
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Widerrufsbelehrung für Verbraucher   

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen 
wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser 
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der 
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten 
Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 
2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß § 
312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.  

Der Widerruf ist zu richten an:  

    AbamSoft 
    André Bachmann 
    Maassenstraße 64 
    46514 Schermbeck 
    Tel: +49 (0) 28 53 / 44 80 99 5 
    E-Mail: info[@]abamsoft.de 
 
 
Widerrufsfolgen  

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie 
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 
zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von 
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung 
- wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im 
Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße 
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache 
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert 
beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben 
die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und 
wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder 
wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die 
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist 
die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen 
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen 
erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der 
Sache, für uns mit deren Empfang.  

Ende der Widerrufsbelehrung  

 
 
Besondere Hinweise 



Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, die nach 
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse 
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung 
geeignet sind oder schnell verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde, 
zur Lieferung von Software, sofern die gelieferten Datenträger vom Verbraucher entsiegelt 
worden sind. Ihr Widerrufsrecht besteht ebenfalls nicht, wenn Ihr Vertragspartner mit der 
Ausführung der Dienstleistung mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung vor Ende der 
Widerrufsfrist begonnen hat, oder Sie diese selbst veranlasst haben (z.B. durch Download, 
Freischaltung, etc.).    
 
 
   1. Allen Lieferungen und Leistungen der Firma Abamsoft in Erfüllung von Aufträgen liegen 
diese Geschäftsbedingungen zugrunde. Verbraucher im Sinne der vorliegenden 
Geschäftsbedingungen sind natürliche Personen, mit denen in Geschäftsbeziehung getreten 
wird, ohne dass diese im Zusammenhang mit der gewerblichen oder selbständigen beruflichen 
Tätigkeit steht. Unternehmer im Sinne der vorliegenden Geschäftsbedingungen sind 
natürliche oder juristische Personen oder rechtsfähige Personengesellschaften, mit denen in 
Geschäftsbeziehung getreten wird und die in Ausübung einer gewerblichen oder 
selbständigen Tätigkeit handeln.    
 
   2. Abamsoft wird nach Möglichkeit vereinbarte oder angegebene Lieferzeiten pünktlich 
einhalten. Sollte der Käufer im Fall des Verzuges oder der Unmöglichkeit Schadenersatz statt 
der Leistung verlangen, so haftet Abamsoft, sofern die Unmöglichkeit oder der Verzug nicht 
auf einer von Abamsoft zu vertretenden vorsätzlichen oder grob fahrlässigen 
Vertragsverletzung beruht, nur für den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden 
Schaden.           
 
   3. Ist der Kunde Verbraucher, so geht die Gefahr des zufälligen Untergangs oder der 
zufälligen Verschlechterung der Ware auch beim Versendungskauf erst mit der Übergabe der 
Ware an den Kunden über. Ist der Kunde Unternehmer, so geht die Gefahr des zufälligen 
Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der Ware auf diesen über, sobald die Ware 
dem Transportunternehmer übergeben worden ist. Der Übergabe steht es gleich, wenn der 
Kunde sich im Annahmeverzug befindet.           
 
   4. Vertragsgegenstand ist ausschließlich das verkaufte Produkt mit den Eigenschaften und 
Merkmalen sowie dem Verwendungszweck gemäß der jeweils beiliegenden 
Produktbeschreibung. Die Gewährleistungsfrist durch Abamsoft beträgt 12 Monate ab Erhalt 
der Ware; bei der Lieferung von gebrauchter Ware beträgt die Gewährleistungsfrist 6 Monate. 
Ist der Kunde Verbraucher, so hat er zunächst die Wahl, ob die Nacherfüllung durch 
Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Abamsoft ist jedoch berechtigt, die Art der 
gewählten Nacherfüllung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhältnismäßigen Kosten 
möglich ist und die andere Art der Nacherfüllung ohne erhebliche Nachteile für den 
Verbraucher bleibt. Schlägt die Nacherfüllung fehl oder ist die vom Kunden gesetzte Frist 
ergebnislos verstrichen, so kann der Kunde grundsätzlich nach seiner Wahl Herabsetzung des 
Kaufpreises (Minderung) oder Rückgängigmachung des Vertrages (Rücktritt) verlangen. 
Soweit dem Kunden ein Anspruch auf Ersatz des Schadens statt der Leistung zusteht, ist die 
Haftung von Abamsoft  auf Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens 
begrenzt. Im übrigen sind weitergehende Ansprüche des Kunden, welche mit einer 
mangelhaften oder falschen Lieferung oder Verletzung vertraglicher Nebenpflichten bei 
Lieferung zusammenhängen, und jede sonstige Haftung von Abamsoft wegen fahrlässiger 
Pflichtverstöße ausgeschlossen, und zwar gleichgültig, auf welchen Rechtsgrund diese 



gestützt sein mögen (z. B. auch unerlaubte Handlung und positive Vertragsverletzung); dies 
gilt nicht für die Verletzung von Pflichten bei den Vertragsverhandlungen. Dieser Ausschluss 
gilt nicht für einen Schaden, der auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen 
Vertragsverletzung von Abamsoft oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen 
beruht und auch nicht für Schäden aus einer von Abamsoft zu vertretenden Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit der geschädigten Person. Die vorstehenden 
Haftungsbeschränkungen betreffen nicht Ansprüche des Kunden nach dem 
Produkthaftungsgesetz.           
 
   5. Abamsoft haftet nicht dafür, dass die Programmfunktionen den spezifischen 
Anforderungen des Käufers genügen oder mit Komponenten in der speziellen 
Hardwarekonfiguration beim Käufer zusammenarbeiten. Jegliche Gewährleistung und 
Haftung ist ausgeschlossen für Folgen, die durch vorgenommene Änderungen des Käufers 
oder eines Dritten an der Ware oder durch unsachgemäße Behandlung oder Fehlbedienung 
der Ware entstanden sind. Abamsoft haftet in keinem Fall für Datenverlust.           
 
   6. Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises durch den 
Kunden im Eigentum von Abamsoft. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen für alle 
Forderungen, die Abamsoft gegen den Käufer im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand 
nachträglich erwirbt. Während der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Käufer zum Besitz 
und vertragsgemäßen Gebrauch des Kaufgegenstandes berechtigt, solange er seinen 
Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt fristgerecht nachkommt. Der Kunde ist 
verpflichtet, Abamsoft alle im Rahmen einer Rechteverfolgung aus vereinbartem 
Eigentumsvorbehalt erforderlichen Auskünfte zu erteilen. Abamsoft  ist berechtigt, bei 
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, vom Vertrag 
zurückzutreten und die Ware herauszuverlangen. Soweit Computerprogramme zum 
Lieferumfang gehören, wird dem Käufer grundsätzlich ein einfaches unbefristetes Recht zum 
Laden und Ablaufenlassen des Programms gewährt, soweit sich aus den Lizenzbedingungen 
des betreffenden Programms nichts Abweichendes ergibt. Dementsprechend richten sich die 
einzelnen Nutzungsrechte nach den Lizenzbestimmungen der jeweiligen Hersteller.           
 
   7. Abamsoft ist berechtigt, die im Rahmen der Geschäftsbeziehung erforderlichen 
personenbezogenen Daten des Kunden im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu erheben, 
zu speichern und zu verarbeiten.    
 
   8. Hat der Kunde ein Widerrufsrecht nach § 312d Abs. 1 Satz 1 BGB, so werden ihm bei 
Ausübung des Widerrufsrechts die regelmäßigen Kosten der Rücksendung auferlegt, wenn 
der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn 
bei einem höheren Preis der Sache der Kunde die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht er- bracht hat, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht 
der bestellten entspricht. In allen anderen Fällen trägt der Verkäufer die Kosten der 
Rücksendung.     
 
   9. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Geltung des UN-Kaufrechts ist 
ausgeschlossen. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder 
öffentlich rechtliches Sondervermögen, so ist Erfüllungsort und Gerichtsstand der Verträge, 
die unter Einschluss dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen geschlossen werden, Wesel. 
 Die Unwirksamkeit einzelner Punkte dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen berührt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. 


